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Mis objetivos son liderar proyectos de Desarrollo de las Personas y las Organizaciones, posicionando la gestion
del capital humano a un nivel estratégico del negocio. 11 aflos suman mi trayectoria en empresas de alta
dotacidon en gran mineria, retail, educacidon superior y OTEC, estando a cargo de la estrategia y procesos
operacionales de capacitacion, atraccién y desarrollo de talento , gestion del aprendizaje y comunicaciones en
gestion del cambio.

RESUMEN :

Lider integradora , con habilidad para convocar recursos y ganar confianza de diversos tipos de personas a través de
su natural motivacidn y habilidades comunicacionales para influenciar y persuadir. Capacidad para implementar
proyectos , fijar objetivos, planificar y formar equipos. Fuerte direccidn ética, tenaz en la persecucién de metas,
entusiasta y creativa en el desarrollo de soluciones, clara orientacion al cliente y sentido de urgencia. Facil adopcion
de herramientas tecnoldgicas. Inglés ejecutivo nivel avanzado.

EXPERIENCIA LABORAL:

Disefio estratégico de los procesos operativos de capacitacion.

Implementacién y control de los servicios de formaciéon y traduccion para las 9 sedes y franquicias

Desarrollo y actualizacidn de productos y servicios en modalidades presencial e e-learning.

Reclutamiento, seleccidon y gestidon de personas de la dotacidn académica y operacional en Santiago y regiones.
Responsable de la operacién de la OTEC.

N CCEN

Disefio de flujo de procesos del area capacitacion (desde DNC ,ejecucion y cierre de presupuesto ).
Elaboracién de mallas de formacidn para gerencias comerciales, produccidn y finanzas entre otros.

N

v Disefio estratégico y ejecucion de los procesos de capacitacién Técnica, Comercial y Soporte Operacional de
Gerencias de Mineria, Construccién y Forestal. (DNC, Induccion, Plan de Competencias Técnicas, Lideres
Operativos y Ejecutivos, Seguridad ).

v/ Analisis de cargos, levantamiento de competencias, desarrollo de mallas de formacién , gestién del conocimiento
y aprendizaje de Procesos de Control de Gestion de faenas (Elaboracion de Presupuesto, Creacidn de Activos Fijos
en SAP, Negocio, Compliance etc. )

v Desarrollo de planes de Formacién de Talentos; Onboarding, Negocio, Compliance, Feedback, Team Work,
Management Skills).

v Elaboracién Politicas de Capacitacion y Becas de cargos técnicos en divisiones mineria.

v Control de presupuestos de capacitacion y gestion de recursos SENCE.

v Desarrollo e implementacion de plataforma propia de Gestién, Documentacién y Control de la Capacitacion.

Atraccion, reclutamiento y desarrollo de técnicos de mantenimiento de faenas mineras, a través de la vinculacion
con Educacion Superior y Ensefianza Media; desarrollo de Diplomados, Programa de Aprendices, Precontratos .
Desarrollo estrategia de comunicaciones del Centro de Formacién Komatsu con sector productivo y organismos
publicos (participacion en consejos asesores, foros mineria, charlas vocacionales, ferias laborales) posicionandolo
como centro experto en capacitacion para técnicos en mantenimiento de equipos electromecanicos.

v Aportes en publicaciones del CCM y APRIMIN, en la descripcién e identificacion de Competencias de Perfiles de
Mantenedores Mecanicos y Eléctricos para la Gran Mineria.



v Participé activamente en proyectos de RSE; Actualizaciéon de mallas de Ensefianza Media Técnico Profesional con
APRIMIN y MINEDUC y Fundacion Re-inventarse ( reinsercion laboral de jovenes infractores de Ley).

v Desde la creacién y sistematizacién de la oferta de la Unidad de Capacitacion y Asistencia Técnica; desarrolle los
siguientes proyectos en conjunto con las facultades:
Certificacidon de Competencias en Mineras Los Pelambres, Andina , Collahuasi y RT.
Construccion de Laboratorios Méviles para capacitacién en mantenimiento mecanico y eléctrico en faenas.
Plan de desarrollo para operadores de planta ventanas ENAP.
Analisis de resistencia de materiales de camiones de transporte de Sustancias Quimicas -Minera Los Pelambres
Precontratos de capacitacién para operadores de equipos mineros.
Certificacidon del OTEC UTFSM en Sistema de Gestidn para la NCH 2728.
Desarrollo de politicas institucionales, direccién de proyectos y fondos concursables.
Responsable promocidn y matriculas de los Postgrados y Post Titulos USM Vifia del Mar y Campus Santiago.

LA

Vinculacion de las Escuelas de la Sede Vifia del Mar con sectores productivos y gobierno regional.

Celebracidn de convenios de colaboracidén con Centros de Innovacién Tecnoldgica nacionales e internacionales.
Desarrollo de PA de Cultura y Difusidn: Actividades artisticas , Ferias Tecnoldgicas, Jornadas de Puertas Abiertas.
Responsable de Comunicaciones Externas y Promocién y Marketing de programas de pregrado

Integrante comision de Re - Acreditacidn Institucional.

Responsable de oficina de vinculacién y seguimiento de Egresados.

NCCEEN

Socia en emprendimiento en desarrollo de Programa de Inglés en Metodologia Blended Learning.
Disefio Instruccional y relatoria de médulos de ensefianza inglés.

Seguimiento y Evaluacién de etapas de desarrollo, adaptacién de contenidos e interfaces.
Coordinacion y administracién de oficina en Chile, reportando desarrollo a Filipinas y New York.

N

Desarrollo de Programas de Capacitacidon Corporativos en Idioma Inglés.
Descripcion de Competencias Comunicacionales en inglés de perfiles de cargos bilinglies
Evaluacién de competencias en inglés en procesos de seleccién.

LA

v Cree la divisién de contratos corporativos y Mercado Publico, en servicios de consultoria de programas de
capacitacidn en inglés para executivos y propdsitos especificos.
v Gestioné el equipo de consultores y fui responsable de la calidad de los procesos comerciales para SGC NCH 2728.

FORMACION Y ESPECIALIZACION:

1995 - 2000 Licenciada en Educacién en inglés (E) - Universidad de Santiago de Chile

2016 Diploma en Direccién de sub procesos de RRHH. Universidad Catélica.

2014 Diploma en Desarrollo de Personas y Organizaciones. Universidad de Chile.
2010 Diploma Planificacién en Gestidn Estratégica y Balance Scorecard. Les Halles
2010 Formacion de Acreditadores en Gestion por Competencias; Fundacién Chile.
2010 Estandarizacién de Competencias para Gestion de Capital Humano; F. Chile.
2005 Diplomado en Gestidn y Supervisidn Ventas. Universidad de Chile.

2000 Business English Programe. Aspect Scholl - New York

1999 Teacher Training Aspect Scholl — London

Otros conocimientos : Inglés y MS Office Avanzados. SAP - MS Project - Adobe Captivate y Moodle Basics.



